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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: https://psicologia.ucm.es/intervencion-logopedica

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. La responsabilidad de

garantizar la calidad interna del master recae en el Decano de la Facultad de Psicologia, que preside la
Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En caso de ausencia, puede delegar sus
funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La relacién nominal de los miembros del
SIGC durante el curso 2022-23 es la que aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Lui .
UIS. Lépez Bascuas Decano
Enrique
M2 del , . . .
Pilar Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Jesus Saiz Galdds Vicedecano de Relaciones Exteriores
Marta Giménez Dasi Vicedecana de Investigacion, Doctorado e Infraestructuras
. Lazaro . .
Miguel Lopez-Villasefior Vicedecano de Logopedia
. - Coordinador del Master en Metodologia de las CC. del
Luis Jafiez Escalada .
Comportamiento y de la Salud
Raquel Goémez de Heras Coordinadora del Master en Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso
. Coordinadora del Master en Psicologia del Trabajo, de las
Francisca Berrocal Berrocal . .
Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos
\VE del . . . L .
Coral Oliver Hernandez Coordinadora del Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Javier Aroztegui Vélez Coordinador del Master en Psicologia de la Educacion
Anna Zlobina Coordinador del Master en Psicologia Social
Simén L6 . . . -
Teresa 'mon Lopez Coordinadora del Master en Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria
Ana Belén Santos-0lmo Sanchez CF)ordinadora del Méster en' Psicologia del Envejecimiento,
Bienestar  y Calidad de Vida
Sonia Panadero Herrero Coordinadora Programa de Doctorado
. , o ex . R tante Dpto. Psicologia E i tal P
José Maria Ruiz Sanchez de Ledn epr(.es'en ante Dpto. Psico ogla xperimental Procesos
Cognitivos y Logopedia
S R Dpto. P li Eval fe Psicologi
José Andreu Rodriguez e,p-resentante pto. de Personalidad, Evaluacion y Psicologia
Manuel Clinica
Doto. . , . .
Elena Ayllon Alonso R(.epreser.wtante pto. de Psicologia Social, del Trabajo y
Diferencial
Jests Alvarado lzquierdo Representante I?pto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.
del Comportamiento
Jose . Re tante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC.
' Lopez Moreno presentante 'p 0. de Psicobiologia y Metodologia de las
Antonio del Comportamiento
Javier Martin Babarro Re.preset\tante Secuon.l?epartamental de Investigacién y
Psicologia de la Educacidn
Alejandro de Miguel Alvaro Representante de estudiantes del Programa de Doctorado
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Ana . Montero Mufioz-Reja Representante del PAS

Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

Esto no es necesario ponerlo porque esta memoria es del curso 22-23

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. La Comision de Calidad de Postgrado es el

organo encargado de garantizar la calidad de los titulos de posgrado de la Facultad de Psicologia. Su
composicidn especifica, funciones y reglamento fueron propuestos y aprobados en las reuniones de la Junta de
Facultad del 20 de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.

Toda la informacién relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de Postgrado se
encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y de cada master.

Funciones:

Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia
de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.

Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia.

Realizar propuestas de revisidon y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un seguimiento de
las mismas.

Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia y sus
modificaciones.

Reflexionar sobre las probleméticas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles propuestas
de mejora de estos titulos.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las titulaciones de
posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologia.
Elaboracion anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:

La Comisién de Calidad de Posgrado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).

Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona en quien delegue.
Ejercera como secretario de la Comision de Calidad el profesor/a de menor categoria y antigliedad.

Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisidn de Calidad, asi como la
fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extraordinarias, serdn por iniciativa del
presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realizara con una antelacion minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunion.

Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su
presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad, la propuesta de creacidn de nuevas estructuras dentro de la
Comision o la modificacion de los objetivos de calidad de los titulos requerird su aprobacion por mayoria
absoluta.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tendran los efectos que les sean propios en
funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se comunicardn a los interesados para realizar
los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su
caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

20/09/2022 Analisis Indicadores de Se presenta el nuevo espacio Qlik Sense que permite trabajar

Calidad UCM con los datos necesarios para la elaboracidon de las memorias
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de seguimiento. Se ofrece la posibilidad de hacer un curso de
formacion que imparten desde la Unidad de Indicadores de
Calidad si las personas que coordinan lo estiman necesario.

Seguimiento Master
Psicologia General Sanitaria

Se presenta el informe de autoevaluacién llevado a cabo en la
Comision de Calidad del Master y se aprueba para su
presentacion en la proxima Junta de Facultad.

27/10/2022

Repositorio online de la CCPG

Se propone la creacion de un Drive donde almacenar la
documentacion de la comisién, lo que permitird trabajar en
linea y poder acceder con posterioridad a los distintos
documentos de trabajo.

Se aprueba por asentimiento.

Seguimiento UCM masteres y
programa de doctorado

Se presentan las memorias de seguimiento de los masteres
implicados y del Programa de Doctorado. Se resalta la
importancia de incluir fortalezas y debilidades en todos los
apartados, la necesidad de reflexién sobre la organizacion y
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo
y el analisis del funcionamiento de quejas y sugerencias, asi
como de la elaboracidn de un plan de mejora. Ademas, ya que
se ha trabajado sobre los indicadores de satisfaccién de los
distintos colectivos para la elaboracidén de estas memorias, se
hace hincapié en que estos se actualicen en las webs de los
respectivos masteres.

Se analiza la idoneidad de los cuestionarios de calidad
internos, ya que pueden inducir a la saturacién y quiza la baja
participacion pueda deberse a esto. Se debate sobre este
aspecto, pero parece aconsejable continuar con estas
evaluaciones.

Se aprueban las memorias presentadas.

Modificacién Master
Metodologia de las Ciencias
del Comportamiento y de la

Salud

Se presenta la Memoria MODIFICA del Master
Interuniversitario en Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento y de la Salud, la cual ya ha sido aprobada en
las otras Universidades en las que se imparte, derivada de la
adaptacién de esta titulacion al RD 822/21

Se aprueba por asentimiento

15/12/2022

Adaptacion titulaciones
RD822/21

Se presenta la guia de la Fundacién para el Conocimiento
Madri+d con directrices para la elaboraciéon de memorias para
la adaptacion al nuevo Real Decreto.

Se analiza que las modificaciones a llevar a cabo por las
universidades madrilefias difieren sustancialmente de las
propuestas por otras comunidades, siendo estas las
relacionadas con las dimensiones 1, 2, 4 y 5.

Se informa de la puesta en marcha de iniciativas para ayudar a
quienes coordinan estas titulaciones con estas modificaciones,
como por ejemplo la descripcién de los resultados de
aprendizaje.

Se debate sobre la falta de informacidn sobre estos procesos y
la necesidad de disponer de directrices mas concretas.

3/03/2023

Modificacion denominacion
asignaturas

Se propone el cambio de denominacidn de dos asignaturas de
los masteres en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y
Gestion de Recursos Humanos y en Psicologia Social. Las
comisiones de los respectivos masteres explican las razones
del cambio y se aprueban por asentimiento.

Coordinacién master
Intervencion Logopédica

Dentro de los estudios de Logopedia se estd procediendo a
una reorganizaciéon de las tareas de gestion, dado que
anteriormente recaian todas sobre el Vicedecano de
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Logopedia. Asi, conforme otras profesoras han ido obteniendo
plazas estables, se esta repartiendo la carga en gestion. Asi, la
actual coordinadora (a la que se le agradece todo el trabajo
realizado) va a asumir otro cargo, por lo que se propone que
otra profesora coordine el Master a partir de septiembre.

Se aprueba por asentimiento la propuesta.

6/06/2023

Coordinacidon Master
Metodologia de las CC. del
Comportamiento y de la Salud

El actual coordinador del Master se jubila proximamente, por
lo que se hace necesario el relevo en la coordinacion que sera
asumida por el actual coordinador adjunto, el cual, también
debe ser nombrado.

Se aprueba por asentimiento.

Seguimiento Master en
Psicofarmacologia y Drogas de
Abuso

Se presenta el informe de Seguimiento del Master
Universitario en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso que da
respuesta a las recomendaciones que se hicieron en el
anterior.

Se analiza con detalle una de ellas relacionada con Ia
presencialidad de las horas de practicas en los centros. Se
explica cdmo se ha realizado un esfuerzo por parte de la
titulacidn para incrementar hasta en un 95% la presencialidad
de la asignatura de Practicas Externas, la cual es
significativamente alta en comparacidon con otros titulos de la
propia UCM vy acorde con lo planteado en la memoria
verificada.

Se aprueba el Informe por asentimiento.

4/07/2023

Sistema Aseguramiento de la
Calidad de estudios de
Formacién Permanente de la
Fac. de Psicologia

Se presenta el Sistema de aseguramiento de la calidad de
estudios de formacion permanente de la Facultad de Psicologia
de la UCM elaborado por el vicedecanato de Estudios vy
Calidad. Se exponen algunos comentarios y consultas que son
respondidas por la Sra. Vicedecana de Estudios y Calidad. Se
aclara que este es un documento de trabajo interno por el que
no hace falta modificar el Sistema de garantia interna de la
calidad.

Se aprueba por asentimiento.

Propuesta Titulo Formacion
Permanente

Se presenta para su aprobacion un nuevo titulo de formacion
permanente. Se estudia si cumple con los criterios establecidos
en el Sistema de aseguramiento de la calidad de estudios de
formacién permanente de la Facultad de Psicologia de la UCM
previamente aprobado. El director responsable de este titulo
explica algunas cuestiones del mismo.

Se aprueba por asentimiento que este titulo cumple los
criterios.

Reconocimientos de créditos
entre Masteres en
Psicopedagogiay en
Psicologia de la Educacién.

El coordinador del Master en Psicologia de la Educacion
expone que la propuesta ya ha pasado por la Comisién de
Calidad y por la Junta de la Facultad de Educacion. Se explica el
ajuste de la equivalencia del reconocimiento de asignaturas
diferente nimero de créditos y que los objetivos vy
competencias deben ser coincidentes en un alto porcentaje. Se
consulta si estos reconocimientos han de hacerse solo por
asignaturas obligatorias y se comprueba que este aspecto esta
correctamente realizado.

Se aprueba por asentimiento

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Comision dinamica y resolutiva, unificada paratodoel | -

Recopilacion de datos, especialmente los
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posgrado,
aspectos

Posgrado.

comunes
autoinforme de evaluacién, paginas webs).
- Creacién de un Drive que permite el trabajo en linea,
lo que agiliza el desarrollo de las reuniones.
- Convocatoria de reuniones semipresenciales, lo que
permite una mayor participacion y flexibilidad.
- Implicacién del agente externo.

- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de

que permite un mejor desempefio en
seguimiento,

(memorias de

relativos a encuestas v,
personas egresadas.

- Poca participacion del
Comision.

- Aspectos en los que la Comision tiene poco
margen de actuacién, que se gestionan desde
otras  instancias  (fechas encuestas de
satisfaccion).

- Es necesario aumentar la participacion de todos
los integrantes del SGIC, en particular la del
alumnado.

concretamente, a

alumnado en la

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TiTULO

El Master en intervencién Logopédica cuenta con una comisiéon propia como principal medio de gestidn y
coordinacion. Esta comisidon esta integrada por la Coordinadora del Master y coordinadora de practicas
(temporalmente hasta la nueva incorporacién de profesorado es la misma persona), dos representantes de
profesores y un representante de alumnos. La comisidn se cred en el curso 2016-2017 para tratar de manera
diligente, agil y transparente las cuestiones cotidianas de los estudiantes y del personal del Master. La Comision
en el curso 2022-2023 se reunid dos veces con los siguientes temas y tomando las siguientes resoluciones.

- Se analizan los datos de
matricula del curso

- La coordinadora de practicas
informa sobre el estado actual
de los estudiantes en
practicas

-Presupuesto para actividades

del Master en 22 cuatrimestre

- Proceso de adaptacion del
titulo al RD 822/2021

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
11/01/2023 | - Aprobacién del acta anterior. | - Se aprueba por asentimiento

- Se considera que la matricula es algo menor a cursos
anteriores a pesar de que la preinscripcion fue semejante a
cursos anteriores, se discuten entre las posibles causas la
situacion actual de pleno empleo en logopedia, la alta
demanda de titulados para trabajar en el ambito privado y la
prevision de crisis econdmica.

- Este curso ha habido 13 solicitantes de practicas. 11 fueron
asignados a centros colaboradores conforme a su eleccion (la
oferta ha resultado adecuada) y dos las realizaran en
modalidad de investigacidn con profesores del drea Psicologia
Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia. Una persona
ha iniciado sus practicas en primer cuatrimestre y las demas
iniciaran en 22 cuatrimestre

- A partir del mes de febrero estara disponible el presupuesto
de 2023 y se podran organizar las actividades vinculadas al 22
cuatrimestre. Se esta preparando un taller sobre resolucion
de situaciones dificiles en el dmbito clinico que se celebrara
en torno al mes de abril a peticién del alumnado

- Se solicita la adaptacion de la memoria verificada para el
mes de abril de 2023, lo que implicara basicamente adscribir
la titulacion a un ambito de conocimiento, redactar unos
resultados de aprendizaje por titulacion en lugar de
competencias y desarrollar los planes. La coordinadora
asumira el trabajo, pero tendra que consultar a los profesores
para la toma de decisiones.

- La Comision esta de acuerdo en proceder con los tramites

CURSO 2022-23
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- La Coordinadora propone
que Silvia Nieva sea la
proxima Coordinadora del
Master a partir del curso
2023-2024

- Se analizan las encuestas de
los estudiantes en el primer
cuatrimestre. Se entra en
detalle en los comentarios de
la representante de
estudiantes.

- Acto de graduacién

para ello.

Se presentan los resultados de las encuestas propias del
primer cuatrimestre, que se valoran positivamente. Resultan
semejantes a cursos pasados en cuanto a las evaluaciones de
satisfaccion general, hay bastante discrepancia y pocas
respuestas. Se debate sobre el valor de las encuestas y la
sobrecarga para los estudiantes de rellenar encuestas
internas y del vicerrectorado de calidad. Se concluye que se
deben seguir haciendo por su valor y por las indicaciones de
los responsables de Calidad.

Se debate sobre la disparidad de niveles en el acceso al
Master, si bien, ha mejorado respecto a situaciones
anteriores con el cierre del perfil de acceso a Psicologia,
Medicina y Logopedia. Cuesta adecuar las demandas de cada
una de las personas ya que los perfiles formativos son
dispares y se intentan abordar los contenidos de un modo
que nadie quede sin poder asumirlos y sin que los perfiles
mas avanzados no obtengan una formacion adecuada a un
nivel de Master.

Tras una reunion con los estudiantes, el delegado concreta
algunas propuestas de mejora que se explican en los
siguientes puntos y que ayudan a interpretar algunos
aspectos de las encuestas:

1. Se propone comenzar con las asignaturas antes en lugar de
las diez, para que aquellas personas que trabajan puedan
llegar a tiempo a sus trabajos sin perder clase.

2. En cuanto a los alumnos internacionales cuyas lenguas
maternas no son el castellano, se pidié el uso de traductor
durante los examenes de manera que se facilite la
comprensioén y la redaccion de ideas.

3. En cuanto alumnos que proceden de carreras distintas a
Logopedia, se plantea dar contenido extra con bases de la
logopedia, sobre el cual luego poder hacer tutorias, de cara a
tener un mayor conocimiento sobre la logopedia.

4. Se solicita un mayor contenido practico para la evaluacidon
continua, es decir, realizar casos en clase o como trabajos,
similares a los que pueden salir en los examenes para tener
un feedback de como serd el caso del examen.

5. Se propuso el realizar mas talleres, pero se llegd a la
conclusién de que ni se solicitan ni hay demasiada asistencia,
por lo que se descarta por ser una cuestion del alumnado y
no del Master

- El delegado asimismo indica que tienen planeado celebrar
su graduacion y que sera previsiblemente el 17 de junio por
la mafiana.

31/05/2023

- Aprobacién acta anterior

-Informe de datos de
admision curso 23-24

- Se aprueba por asentimiento

- En primera convocatoria hubo 21 solicitudes de las que 12
han resultado admitidas y en la 22 ha habido hasta el
momento de la reunién 24 solicitudes de las cuales hay 21
admitidas. La matricula se inicia el 1 de junio y habra que
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- Informacion del presupuesto
y disponibilidad para el
primer cuatrimestre del curso
23-24

-Informe de la coordinadora
de practicas

-Analisis de los resultados de
las encuestas de 22
cuatrimestre

valorar los datos ya que desde el vicerrectorado se esta
detectando una disminucion generalizada en la matricula de
la UCM.

- En cuanto al presupuesto, este afio se informé desde
Gerencia que se podran justificar los gastos hasta finales del
ejercicio econémico, a lo largo del afio natural, con la Unica
limitacién de la fecha que se indique por parte de la Gerencia
para cierre de ejercicio. La posicion actual del presupuesto es
de 906,96 € con una ponente pendiente de abonar y los
gastos de reprografia. Se sefala la premura del cierre
econdmico en el primer cuatrimestre ya que desde servicios
econémicos se marcan las fechas y da poco tiempo a
organizar actividades.

- La coordinadora de practicas indica que finalmente ha
habido 12 solicitantes de practicas. Diez asistieron a centros
colaboradores y dos las realizaron en modalidad de
investigacion con profesores del area Psicologia Experimental,
Procesos Cognitivos y Logopedia. Hay dos personas que
finalizaran sus estancias durante el mes de junio. Se informa
de una incidencia con una alumna que abandond las
practicas. El representante de estudiantes sefiala el interés y
valora muy positivamente las practicas en modalidad de
investigacion por el aprendizaje y por la posibilidad de
conciliar esta actividad con el horario laboral.

-Hay escasa participacion, a pesar de que se ha insistido en su
importancia. Los resultados son muy dispares. Es probable
que la carga de entregas, TFM vy practicas en este
cuatrimestre no les deje tiempo para rellenar las encuestas y
que Unicamente las rellene el estudiantado con una vision
negativa. Su autopercepcion como estudiantes es elevada en
su grado de implicacion en el Master. En los comentarios se
repite la solicitud del primer cuatrimestre sobre las
necesidades de formacion extra de las personas procedentes
de Grado en Psicologia. Se propone incorporar en la
presentacion de la asignatura la bibliografia basica
complementaria y proporcionar materiales desde el inicio de
la asignatura en el Campus Virtual de las asignaturas un
apartado de documentacion de contenidos basicos previos.
Asimismo, se les debe insistir en la preparacidn individual de
los contenidos y asistencia a tutorias durante todo el curso
para complementar las dificultades.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comision de coordinaciéon con participaciéon de los | Diferencias en nivel de los alumnos que proceden
distintos agentes. Comision transparente y activa y toma | de Grados de Psicologia de entornos ajenos al EEES

de decisiones agil

y encuentran dificultades para alcanzar el nivel
basico requerido en las asignaturas

Dificultades de asistencia a las ultimas horas de
clase de las personas que trabajan en clinicas, ya
que habitualmente tienen horario de tarde.
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La coordinacién del Master y de las practicas recae
en la misma persona.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los datos de profesorado en el Master Oficial en Intervencidon Logopédica son: dos Profesores Titulares de
Universidad, cinco Profesores Contratados Doctores y seis Profesoras Asociadas. Son, por tanto, un elenco de
profesores en el que se aprecia una buena estabilidad y experiencia practica, entendiendo que la figura que
mejor representa esta experiencia practica es la del Profesor Asociado. En el caso de Logopedia, como en el
de otras pocas disciplinas jévenes y, sobre todo con un marcado caracter clinico, es dificil la incorporacion de
profesorado logopeda. No obstante, en nuestro Master contamos con tres profesores logopedas doctores uno
de ellos Profesor Titular de Universidad con dos sexenios de investigacion y dos 2 Profesoras Contratadas
Doctoras y 5 Profesoras Asociadas cuya actividad laboral se desarrolla en Hospitales y centros de referencia
en Logopedia. Por lo tanto, en el Master tenemos mas de un 60% de profesores logopedas. Este porcentaje es
elevado considerando las particularidades de la disciplina y es, a nuestro entender, un punto fuerte. A
continuacion, presentamos una tabla sencilla con la distribucion de profesores en categorias docentes
porcentaje de doctores y sexenios vivos.

: . Sexenio
Categoria Porcentaje Doctor .
vivo
Titular de Universidad 15,38% 100 % Si
Contratado Doctor 38,46% 100% No
Ayudante Doctor 0,00% 0% No aplica
Asociado 46,15% 16,67 % No aplica

En el Master participan cuatro Departamentos, tres de ellos con sede en la Facultad de Psicologia (Psicologia
Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia, Psicobiologia y Metodologia en las Ciencias del
Comportamiento y Psicologia Clinica) y uno en la Facultad de Medicina (Inmunologia, Oftalmologia y ORL). En
dos de las asignaturas los profesores no son logopedas, pero tiene completo sentido considerando las
materias y asignaturas (Métodos de Investigacion en Logopedia e Intervencion Psicoldgica). No obstante, en
ambos casos, la experiencia clinica o bien la proximidad con la Logopedia es clara, lo que se hace patente por
ejemplo mediante sus publicaciones o su experiencia clinica. Los otros Departamentos si incluyen entre sus
profesores a logopedas, lo que supone facilitar la imparticion de contenidos practicos, cuestién de la mayor
importancia en los contenidos del Médulo de “Avances en Intervencidn Logopédica”. Podemos decir que en el
Master hay, ademas, tres profesores logopedas doctores, lo que, siendo un nimero en apariencia pequefio,
es grande considerando el nimero de doctores logopedas que hay (cinco en la Facultad de Psicologia de la
UCM). El porcentaje de doctores que imparten clase en el Master, mas alla de su Grado, es aproximadamente
de un 65%. Del profesorado que esta en disposicién de pedir sexenios (titulares y contratados doctores), cinco
de ellos al menos tienen o han tenido un sexenio reconocido a lo largo de su trayectoria (un titular y cuatro
contratados doctores).

Es importante matizar que en los calculos y comentarios previos no se incluyen los profesores que dirigen
TFM, sino tan solo los que tienen docencia presencial. Si se incluyeran los profesores que dirigen TFM el
porcentaje de asociados disminuiria y aumentaria sobre todo el de profesores contratados doctores y
titulares. Esto tiene completo sentido dado que el TFM tiene indole cientifica y no practica.

En todo caso, y a modo de conclusién, siempre en la dificil situacidon de conjugar un profesorado estable y uno
con amplia experiencia clinica por la practica imposibilidad de ello debido a las limitaciones impuestas a
nuestro profesorado por parte del Rectorado, la composicion del panel docente del Master es adecuado dado
que cuenta con profesores con una trayectoria investigadora extensa y fructifera dentro del area de
conocimiento asi como con profesores con una relativamente amplia experiencia clinica que asume una carga
docente en torno al 20% de las horas docentes asignadas a las asignaturas obligatorias. Las asignaturas en
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que hay profesores asociados son compartidas por doctores y no doctores (Ciencia y Clinica Logopédica y
Avances en Intervencién Logopédica en trastornos de la audicién y de la voz).

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacion global de
la actividad docente solicitada por lo que en el curso 22-23 el 100% de profesores evaluados en el tercer afio
han sido 2 de los cuales han obtenido los resultados siguientes: Muy positiva 1; Positiva 1. En la Facultad de
Psicologia se han realizado Proyectos Innova-Docencia con un nimero total de 11. De los cuales 2 cuentan
entre sus miembros con profesorado que imparte docencia en el titulo. Ademas de otro proyecto
desarrollado en la Facultad de Medicina, siendo IP una profesora del Master. Su tematica es: 1) Medicina:
Desarrollo de un microscopio robotizado de bajo coste para la realizacion de practicas histoldgicas online
(Barbara Romero), 2) Psicologia: Coordinacion Interuniversitaria para la realizacion virtual de practicas
sanitarias a través de videoconferencias (Participan Miguel Lazaro y Silvia Nieva Ramos), en colaboracién con
la Universidad de Oviedo y la Universidad Autdnoma de Barcelona. Sobre este proyecto se publicé un capitulo
de libro en Castejon, Martinez, Lazaro, Aparici, Nieva y Resina. (2022) Avances y desafios para la
transformacion educativa. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo. Pp 183-193. Proyectos de
Innovacién 2022-2023. Innova Docencia. 3)Psicologia: Un asistente pedagdgico digital para la reflexién, toma
de decisiones y evaluacion de la practica docente. Interdepartamental (Departamento de Psicobiologia y
Metodologia en Ciencias del Comportamiento y Departamento de Psicologia Experimental, Procesos
Cognitivos y Logopedia) (participa Silvia Nieva Ramos).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Profesorado especializado en las areas de formacion | Porcentaje de profesorado asociado no doctor
especifica del Master mas alto que en otras disciplinas con mayor

Equilibrio entre perfiles de profesorado con experiencia | tradicion cientifica
investigadora y clinica
La tasa de participacién en el programa de evaluacién

docente y de satisfaccion con la titulacion del
profesorado es alta

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Desde un punto de vista formal, los alumnos y profesores disponen de un buzén de sugerencias,
agradecimientos y quejas en la pagina web del Master que son transmitidas a la Vicedecana de Estudios y
Calidad y a la Oficina de Postgrado. Este buzdn es claramente visible en la web en la parte inferior derecha
https://psicologia.ucm.es/intervencion-logopedica y se incluye el procedimiento para el curso de estas
solicitudes. Las personas interesadas deben rellenar el formulario disponible en la web cumplimentando los
campos obligatorios. En el plazo maximo de quince dias se admiten o no a tramite, justificando la decisién
tomada.

En las encuestas de estudiantes ha quedado reflejado que el 100% (n=4) de los encuestados no conoce el
procedimiento para efectuar quejas, no obstante, uno de ellos indica que ha empleado estos canales para
trasladar sus quejas o sugerencias.

Por otro lado, cada Departamento de la Facultad de Psicologia cuenta con una Comision de Reclamaciones
que examina las quejas que afectan a sus profesores y asignaturas. Cuando existe una reclamacién llega a una
de estas comisiones. En el caso del Master sucede igual dado que sus profesores y asignaturas estan
asociados a los departamentos. Por lo tanto, las quejas que pudieran recibirse se remiten al director del
Departamento responsable de la docencia, que es quien convoca la comisidn.

Otra via para recibir y proceder con las quejas es la que consideramos que estad funcionando, y es la que
gestiona la subcomision del Master en Intervencidn Logopédica. Esta comisidn se retine dos veces cada curso
(al menos una cada cuatrimestre) y el representante de los estudiantes tiene su espacio para indicar las
cuestiones que considere oportunas. Lejos de tratarse de una comisidn en la que los estudiantes cumplen un
papel para cumplir con la normativa, en esta Comision los estudiantes reflejan sus pareceres tal y como
brevemente se refleja en las actas (donde por ejemplo aparece cémo se trata el aspecto relativo a algunas
cuestiones docentes y organizativas). La comisidn es pequefia (cuatro miembros contando con el estudiante
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representante) y esto favorece la interaccidn representante de estudiantes-profesores. En esta Comision es en
donde se presentan las quejas para que la Comision las valore. Este vehiculo para la expresidon de los
estudiantes canaliza las posibles quejas y asegura transparentemente su gestion. Es asi porque en esa misma
reunion el alumno sale con el conocimiento de las medidas que se van a tomar y quien las va a llevar a cabo,
es decir, la gestion es inmediata. Ademas, consta en acta, de modo que pueden acudir a las mismas para
cualesquiera comentarios futuros. Es cierto que al haber una reunién cuatrimestral se podria considerar que
el estudiantado ha de esperar cierto tiempo a que se redna la Comision, pero para cualquier cuestion urgente
los estudiantes contactan de inmediato con la coordinacidn del Master vy, si se valora que la solucién ha de
pasar por la Comisidn, ésta se reuniria de inmediato dado que, tal y como convenientemente se recoge e
informa al estudiante, esas dos reuniones anuales son de oficio, pero a peticién de un solo miembro la
Comision debe reunirse en el menor tiempo posible. Hasta el momento no se ha solicitado ninguna reunion
extraordinaria a peticion de los estudiantes, pero podria suceder y asi se conoce por los miembros. A nuestro
modo de ver, esta Comision esta siendo mucho mas agil a la hora de tomar decisiones que los vehiculos que
al comienzo del epigrafe se mencionan vy, sobre todo, tiene el enorme valor de que los estudiantes ven
transparentemente qué gestion resulta de sus comentarios. El hecho de que nuestro Master verdaderamente
considere sus quejas y asi lo vean contribuye a su satisfaccion y sobre todo a tratar de no generar
desconfianza en los procedimientos existentes. También les permite ver y reflexionar sobre la complejidad de
algunas solicitudes que aparentemente parecen muy sencillas de resolver y, por tanto, esperan rdpidas
soluciones. Permite ademas analizar y reflexionar sobre algunos problemas que se pueden prevenir antes de
que emerjan las quejas. Conocer los procedimientos, asi como saber que se tiene en consideracion a los
estudiantes son dos valores que aporta esta Comision. A modo de conclusidn se destaca que no se recibieron
quejas por los canales oficiales del buzén y de los departamentos y que todo aquello tratado por
consideracion del representante de los estudiantes queda reflejado en las actas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Subcomision del Master de Intervencion logopédica. | En el curso 2022/2023 no ha habido quejas en el
Manera 4gil y directa en que se resuelven las incidencias | buzén. Los estudiantes manifiestan desconocer
con la representacion de PDI, coordinacion vy [ el sistema de quejas y estas han sido
estudiantes transmitidas a la coordinadora directamente.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

Tasa de abandono-del titulo

o d 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de 12 curso de 22 curso de 3¢ cursode | seguimient
Madrid seguimiento o . .
curso seguimiento o | seguimiento o oo
*IUCM- Indicadores de la Universidad . 19 curso de 22 curso de 39 curso de
. autoinforme N o s
Complutense de Madrid . acreditacion acreditacion acreditacio
acreditacion N
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o IeM2 15 19 14
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 37,50% 47,50% 35,00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
o , 89,08% 93,81% 79,51%
Tasa de rendimiento del titulo
ICM-5 0,00% 0,00% 0,00%
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- IeM 95,51% 93,75% 93,75%
Tasa de eficiencia de los egresados
IcM-8 83,33% 100,00% 80%
Tasa de graduacion
IUCM-1 95,68% 100,00% 91,51%
Tasa de éxito
IUCM-2 ) No aplica en No aplica en No aplica en
Tasa de demanda dgllgrado en primera Master Master Méster
opcion
IUCM-3 No aplica en No aplica en No aplica en
Tasa de demand"—j\ del grago en segunday Master Master Master
sucesivas opciones
ICUM-4 No aplica en No aplica en No aplica en
Tasa de adecuacién del grado Master Master Master
IUeM-> 142,50% 170,00% 147,50%
Tasa de demanda del master
ljuem-16- 93,10% 93,81% 86,89%
Tasa de evaluacion del titulo

El nimero de plazas ofertadas es de 40, si bien un nimero de esa magnitud no seria adecuado para la mejor
realizacion del Master. El nimero ideal, como se menciona en anteriores memorias, esta entre los 20y los 30
estudiantes. Este curso el nimero fue menor al curso anterior. Se considera que estas tasas de matricula
inferiores pueden deberse a diversas razones. En primer lugar, al hecho de que no se admitan ahora en el
Madster alumnos provenientes de grados ajenos a Ciencias de la Salud. En anteriores ediciones entraban
estudiantes maestros, pedagogos y psicopedagogos, lo que explica nimeros superiores tanto en admitidos
como en la tasa de demanda del Master que, no obstante, es de 147,50%. En las tres convocatorias de
matricula resultaron admitidas 34 personas, de las cuales solo 14 efectuaron su matricula. Esto se ha tratado en
la Comision de Calidad de la Facultad y del propio Master, y aunque solo podemos especular con algunos de los
motivos, consideramos que la situacién de pleno empleo para los graduados en Logopedia hace que ante una
oferta de trabajo se posponga la realizacién de un Madster. Asimismo, es llamativo que este curso no se han
matriculado estudiantes provenientes de otras universidades del territorio espafiol, consideramos que la
prevision de la situacién econdmica para el otofio de 2022 y el coste de la vivienda de alquiler en Madrid han
sido factores que han hecho que estos potenciales estudiantes que resultaron inicialmente admitidos no hayan
efectuado su matricula. Otra cuestidén es el aumento de oferta de estudios de postgrado en universidades
privadas a distancia es una competencia dificil de asumir para poder atraer a los estudiantes de fuera de Espafia
a los que en ocasiones los tramites administrativos y burocraticos para viajar por estudios se les hacen muy
complicados y la oferta online resulta altamente ventajosa. Asumir un Master como el nuestro en otro formato
que no fuera presencial reduciria mucho la calidad de las ensefianzas y del aprendizaje de los estudiantes.

La tasa de éxito es del 91,51% vy la tasa de rendimiento del titulo indica que el 79,51% de los créditos
matriculados fueron finalmente evaluados en el curso académico 2022-23 y fueron superados. Estos
indicadores son elevados, lo que indica que son asumibles para la mayor parte de los estudiantes, si bien, no
alcanzan el 100% porque no todos los estudiantes alcanzan los minimos establecidos, lo que implica que hay un
nivel razonable de existencia en las distintas asignaturas. No obstante, ha descendido la tasa de rendimiento
este curso. Ello puede deberse a que gran parte del estudiantado procedia de estudios no comunitarios de
Psicologia, y, aunque esto ha aportado heterogeneidad en los perfiles, ha podido dificultar la nivelacién de los
conocimientos previos especificos de logopedia. A pesar de ello, estos indices y los demds indices muestran una
buena situacién del Master. Finalmente, la tasa de graduacion es del 80%.

En cuanto a los datos del indicador ICMRA-2 puede apreciarse que los estudiantes vienen cumpliendo
satisfactoriamente los requerimientos de las asignaturas. Las asignaturas tienen un rango de aprobados en
primera matricula entre el 62,50% (TFM) y el 92,31%.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE PSICOLOGIA )
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION LOGOPEDICA (063H)

Asignalura Caracler Matriculados  1° 2 Apr. | [ Apr S N.P.!/ |[Apr.1* |NP|SS|AP|NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
¥ Mat. 17
SUCESiVas Mat
INTERVENCICMN ORI ICATONRIA 12 12 Nl 7R Q> TRA2% | NON | 7R Q268L n 2 2 [ 2 1
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De 13 matriculados en el TFM, 8 son primera matricula y 5 segunda matricula. El 46,15% no entrega o defiende
el Trabajo de Fin de Master. El 62,5% de los que se presentan han aprobado en la primera matricula. Esto puede
deberse a la dedicacidn a las practicas externas en el segundo cuatrimestre, en las que obtienen un 91,67% de
aprobados en la primera matricula, no habiendo estudiantes de segunda matricula ni en las practicas externas
ni en ninguna otra asignatura, este curso.

Las calificaciones son buenas en las practicas externas, donde cobran un gran peso las evaluaciones de los
profesores logopedas de los propios centros. Esto viene a indicar la satisfaccion de los profesionales y centros
con nuestros estudiantes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Las practicas externas tienen un alto porcentaje de
aprobados, al tratarse de un master de intervencion es
un resultado positivo

La tasa de no presentados en TFM es mas elevada
de lo esperable

Las tasas de aprobados en primera matricula son altas

5.2 Andlisis_de los resultados obtenidos relativos a la_satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y agentes externos).

12 curso de
seguimiento o

curso autoinforme

acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el
titulo

5,5 6,8 4,3

IUCM-14
Satisfaccién del profesorado con
el titulo

8,0 8,5 7,3

IUCM-15

8,5
Satisfaccion del PAS del Centro

8,3 8,4

El grado de satisfaccion del alumnado ha disminuido de 6,8 a 4,3. En concreto, la implicacion de este grupo ha
sido menor que la de otros cursos. Una posible explicacion es la falta de participacién en las encuestas, que
reflejaria que los primeros en valorar son los alumnos descontentos. También la mayor parte del alumnado
compatibiliza trabajo y estudios, ademas de la carga de practicas y TFM, por lo que esta sobrecarga ha podido
repercutir en un exceso de trabajo que pueda hacerles percibir dificultades que requieren de organizacion extra
para cubrir las exigencias del master. Como se vera mas adelante, este grado de satisfaccidn contrasta con la de
los egresados.

Ademas de los valores de la tabla, se deben comentar los demads items de la encuesta, al menos aquellos con
puntuaciones extremas.

Tanto la satisfaccion del PDI como la del PAS requieren aunque sea una pequenia reflexidn.

Satisfaccion para los Agentes Externos miembros de la Comision de Calidad

Los agentes externos miembros de la Comisién de Calidad muestran puntuaciones elevadas para los distintos
aspectos evaluados a la luz de los resultados de la encuesta. Tanto respecto a la metodologia del trabajo de la
comisién de calidad, como a la percepcidn acerca del desarrollo y evolucién de los titulos en los que participa
como agente externo o la satisfaccion global con la actividad desarrollada en la comision muestran una
puntuacion excelente (10). Aspectos como la satisfaccion por la participacidén en la toma de decisiones que
afectan a la evolucion de la titulacion reflejan puntuaciones muy elevadas (9).
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Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:

(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 donde 0 es el grado | O 1 2 3|4 |5|6|7 8 9 |10

de satisfaccion mas bajo y 10 el mds alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 |(convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de

decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la

evolucién de la Titulacién

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
articipa como agente externo

Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la

IComisién de Calidad

O

o060l O
OO0l o
o060l O
OO0l o
OO0l O
OO0l o
OO0 O
O0oolOo
o060l O
O b

= | x| [

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tanto el profesorado como el PAS de centro muestran | El grado de satisfaccion del alumnado ha disminuido
un grado de satisfaccion alto. Considerablemente

Baja tasa de participacion en las encuestas

recibida.
19 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 0 22 curso de 32 curso de
acreditacion 19 curso de acreditacion acreditacion
acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la 6,5 5 7
formacion recibida
IUCM-30 No hay datos No hay 7,3
Tasa de insercidn laboral egresados datos

La satisfaccion de los egresados ha aumentado de 5 a 7 y este curso ha aumentado también la participacion de egresados en
las encuestas. Alto grado de fidelidad: 8,7 repetirian la titulacidn. 8,3 repetirian en la UCM.

Los egresados que han respondido a la encuesta estan en general satisfechos con las competencias transversales adquiridas
(puntualidad, trabajo en equipo, etc), que puntdan en un rango medio entre 7 y 8. Comsideran que estas competencias han
sido desarrolladas en la titulaciéon en un 6,7 sobre 10. Consideran como fortalezas la puntualidad, el trabajo en equipo, la
capacidad de andlisis, de aprendizaje, la organizacidn, la adaptacién a nuevas situaciones, asumir responsabilidades, la
expresion y comunicacion y el manejo de dificultades. Como debilidades, aunque préximas a 5 en su valoracidn, la capacidad
de liderazgo, de asumir criticas y la comunicacién bilingilie, que es la menos valorada. Es posible que esto uUltimo se deba a
que este master tiene escasa internacionalizacién, al no tener programas de movilidad. No obstante, esto se ha intentado
paliar organizando conferencias de profesoras visitantes que han venido este curso, como la Dra. Rena Lyons, de la University
of Galway, Irlanda, y la Dra Pui Fong Kan de la University of Colorado en EEUU, ambas logopedas, referentes en investigacion.

Por otro lado, valoran positivamente que las calificaciones estén en tiempo adecuado (7), la integracién de la teoria con la
practica (8,3), el nivel de dificultad (7,7), el nUmero de alumnos por aula (9,3), la claridad de los objetivos (7), considerando
como debilidad de la titulacidn la relacidon calidad precio y la orientacién intencionalidad (6).

En cuanto a las asignaturas, valoran como fortalezas el trabajo no presencial (7,7), los objetivos (7,3), y la organizacién (7),
relativamente menores son las valoraciones de la innovacion (6,3), las practicas de las asignaturas (6,7) y los materiales
ofrecidos (6,7).

El acceso al mundo laboral lo valoran con 7,3 por encima del acceso al mundo de la investigacién (6,7).
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Alto nivel de compromiso y fidelidad a la UCM: Acceso al mundo de la investigacidn (6,7) por debajo
8,7 repetirian la titulacién. 8,3 repetirian en la UCM. de satisfaccion con la titulacion.
Valoracién media-alta de su tasa de insercion laboral Materiales ofrecid0526la3ir16n;))vacién y las practicas

Menos satisfechos con la relacion calidad/precio y con
la orientacion internacional.

En cuanto a competencias, La comunicacion bilingle
la valoran por debajo de 5.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso 2022-2023 se ofertaron 26 plazas en 25 centros concertados y 4 en modalidad de investigacion para
13 solicitantes. En un primer momento, en el mes de octubre se ofertaron las plazas disponibles en centros
colaboradores que permitieron ubicar a todos los estudiantes interesados en ellas con el criterio de orden de
seleccion vy, en caso de coincidencia, criterio de nota. Este proceso se hace de una manera agil y efectiva gracias
a la disposicion de la aplicacion informatica GIPE para la gestion de las practicas externas. En este curso no se
hizo necesario emprender la firma de nuevos convenios para Master ya que la oferta fue adecuada y
satisfactoria para cubrir las necesidades formativas de los solicitantes. La mayor parte de los estudiantes
eligieron realizar sus estancias practicas en el 22 cuatrimestre en que tienen una menor carga de asignaturas
presenciales en la Facultad. La evaluacion se realizéd mediante la nota asignada por el tutor/a en el cuestionario
de evaluacién de competencias facilitado por la coordinacion de practicas y la presentacion de la memoria de
practicas evaluada por el tutor/a académico/a. La media de estas dos calificaciones supuso la nota final.

Dos personas pudieron realizar practicas en modalidad de investigacién aprobada y consolidada desde cursos
anteriores con una profesora del Departamento de Psicologia Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia.
Los alumnos de este curso han destacado el alto interés y nivel de satisfaccion que han tenido en las practicas
en esta modalidad.

Finalmente, una alumna, por circunstancias desconocidas para la oficina de postgrado, coordinacién del Master
y profesorado, decidié abandonar el Master sin informar de ello y dejé también de asistir a las practicas
asignadas. Tras aclarar la situacidn de la alumna, se trasladoé la informacién al centro y una disculpa formal por
la actuacidn de la estudiante.

Un aspecto importante de la colaboracion de los centros es que, aunque hacen su labor formativa de una
manera voluntaria y totalmente desinteresada, en ocasiones, les ocasionamos mucho trabajo con poca
capacidad de reconocimiento, mas alla de certificarles las horas dedicadas y algunos servicios de biblioteca o
instalaciones deportivas que les ofrece la UCM. Se ha continuado invitando a los colaboradores a formaciones,
conferencias y actividades que se hagan en la Facultad vinculadas al Grado y Master en Logopedia. En este
curso ha habido varias Jornadas que han tenido muy buena acogida entre los tutores de los centros.
Especialmente interesantes resultan las Jornadas Interuniversitarias de Practica Logopédica, probablemente,
por el contenido eminentemente practico, la diversidad del contenido y que se celebran en modalidad virtual.
En las encuestas de satisfaccion interna se ha reflejado una valoracion muy alta (10 sobre 10) de satisfaccion
global con las practicas y con la atencidn tutorial en estos centros (9,7), la valoracién de la formacién (9,7) de la
gestién del centro (9,3). No obstante, consideran que la utilidad de las mismas para la empleabilidad es de 4,7
sobre 10.

FORTALEZAS | DEBILIDADES
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Oferta de centros con gran compromiso e implicaciéon | Falta de compromiso de algunos estudiantes con el

en la formacion de estudiantes. centro asignado, lo que puede repercutir en la oferta

Alta satisfaccidn en general de tutores y estudiantes. futura de practicas del Master

Alta satisfaccién de tutores y estudiantes de practicas en | A Pesar de valorar las practicas con un 10 perciben

modalidad de investigacion. que la utilidad de las mismas para la empleabilidad
esde4,7.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Seqguimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la

mejora del Titulo.

No procede ya que en el informe definitivo de seguimiento del Master en Intervencidon Logopédica de
2021-2022 no se realizaron recomendaciones.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la Memoria de seguimiento del curso 21-22 se mencionaban algunos puntos de mejora. El primero de ellos
se relacionaba con la organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y la incorporacion de
una persona en coordinacién de practicas distinta a la coordinadora del Master. En el curso 2022-2023 se han
propuesto cambios en la coordinacidn del Master y en el reparto docente la coordinacion de practicas se ha
dividido entre mas profesorado por lo que este aspecto quedara resuelto en el curso 23-24.

En cuanto al personal académico se indicaba que hay un porcentaje de profesorado asociado no doctor mas
alto que en otras disciplinas con mayor tradicidn cientifica. Este es un aspecto propio de la titulacién cuya
mejora implica a distintos agentes y se alargara en el tiempo. En cualquier caso, se ha incorporado otra
profesora doctora a tiempo completo graduada en Logopedia en el departamento de Psicologia Experimental,
Procesos Cognitivos y Logopedia que podra colaborar en la docencia del Master.

Con relacién a las dificultades para presentar el TFM en el primer curso de matricula ya se han incorporado
por los tutores algunas acciones de mejora de la organizacion temporal, planificacion del trabajo y adaptacion
al trabajo autonomo que consideramos que son las principales dificultades con que se encuentran los y las
estudiantes. Ademas, se han iniciado las acciones de mejora planteadas con la elaboracién y uso de una
rabrica de evaluacidn, publicacidn al inicio de curso de las fechas de entrega y defensa del TFM para facilitar
la organizacidon temporal de estudiantes y tutores. Igualmente, se plantean acciones de informacion a los
estudiantes de la posibilidad de cursar el Master a tiempo parcial para que ajusten su matricula a sus
opciones laborales y posibilidades y cursen el TFM cuando tengan disponibilidad real para asumirlo.

En cuanto a la baja participacion de los grupos en las encuestas de satisfaccion, se han asumido las acciones
al alcance de la coordinacién del Master, que son informar e insistir en la importancia de cumplimentar las
encuestas y mandar recordatorios a estudiantes en las fechas clave marcadas por el Vicerrectorado de
Calidad. Si bien las causas por las que una persona puede no rellenar una encuesta voluntaria pueden ser
muy diversas, ademds de que se olvide o se pase la fecha limite (por ejemplo, que se solicitan muchas
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encuestas y finalmente se dejan de rellenar, que no resulta evidente para los destinatarios la utilidad de las
mismas...).

Respecto a las Practicas externas ha aumentado el nimero de centros por la normalizacién de la situacion
sanitaria y ha habido una oferta amplia que ha permitido a los estudiantes seleccionar centro de acuerdo con
sus intereses y preferencias.

Por ultimo, se propuso aumentar los datos de insercidn laboral de egresados y la participacion de egresados
en las encuestas. Las acciones propuestas solo se han podido llevar a cabo parcialmente, ya que
desconocemos en qué momento se han enviado desde el Rectorado y no hemos podido remitirles un
recordatorio en las fechas clave. Se han intensificado las acciones para comunicar con los egresados. No
obstante este curso han participado 3 personas en estas encuestas y se ha podido contactar con 15. Queda
pendiente mejorar las estrategias de comunicacion con los egresados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el Informe de la Renovacion de la Acreditacién del titulo del curso 20-21 en el “criterio 6. Resultados de
aprendizaje”, se recomendo establecer una rabrica de evaluacién del TFM que facilite una evaluacién
homogénea e individual de los trabajos.

En el curso 21-22 se elabord una rdbrica de evaluacion tras un proceso de trabajo. La elaboracién de un
primer borrador se asumio por la coordinadora y los miembros de la Comisidn de Calidad de Postgrado, tras
esta primera versidon se incorporaron las sugerencias del resto del profesorado que dirige y evalua TFMs
habitualmente. Cuando se tuvo el primer documento se le facilité a la representante de alumnos del curso
para que lo compartiera y discutiera con el resto del grupo. En la reunién de la Comisidn Interna de Calidad
del Master en Intervencidn Logopédica de 26 de mayo de 2022, se aprobd el documento definitivo tras tomar
las ultimas decisiones de aspectos formales. En la actualidad, se proporciona una copia al inicio de curso a
todos los tutores y a los miembros de los tribunales de evaluacidn. La sensacidn general es positiva, pero
seguiremos estudiando la evolucién y los posibles cambios que se hagan necesarios a peticion de los agentes
implicados.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Resultados de los informes de Renovacion de la Limitaciones a la hora de poder conseguir una
acreditacion y seguimiento positivos mayor participacion en las encuestas de
satisfaccion

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacién no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Andlisis de |a Acciones para el
FORTALEZAS * mantenimiento de las
fortaleza
fortalezas
Estructuray | L@ estructura de calidad esta Ver apartado 1 Mantener la
funcionamiento u'nifica.da para todas las representatividad de los
del SGIC | titulaciones de posgrado de la colectivos implicados en el
Facultad, lo que aumenta la funcionamiento de los
eficacia para el tratamiento de titulos (coordinacién de las
aquellos aspectos comunes,
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como los informes de
autoevaluacién, las memorias
de seguimiento o la estructura
de las paginas web.

titulaciones,
representacion de los
departamentos, PAS vy
alumnado).

Mantener la posibilidad de
asistencia telematica a las
reuniones que permite
una mayor asistencia a los
participantes

Mantenimiento del trabajo
en linea a partir del drive
comun.

Fomentar la participacién
del alumnado en las
encuestas insistiendo en
su utilidad

Organizacién y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Comision de coordinacién con
participacion de representantes
de profesores y alumnos, asi
como coordinacion de practicas
y del Madaster. Comision
transparente y activa y toma de
decisiones agil

Ver apartado 2.

La comisién permanecera
abierta a la participacidn
de los distintos colectivos
implicados en el Master
para la solucion agil de
incidencias o conflictos
que puedan surgir.

Alentar al profesorado a
que proponga material
para equilibrar el nivel del
alumnado de diferentes
procedencias

Profesorado especializado en

Personal Ver apartado 3 No esta en la mano de la
académico | las areas de  formacion coordinacion lograr
especifica del Master mantener la  plantilla

Equilibrio entre perfiles de actual por diversas

profesorado con experiencia cuestiones de cambio de
investigadora y clinica docencia de los

La tasa de participacién en el departamentos, ~cambios

programa de evaluacién laborales, etc, aunque se

docente y de satisfaccion con la mantengan acciones para

titulacion del profesorado es lograr el bienestar del

alta profesorado  con  su

docencia en el Master.

Sistema de | No se reciben desde hace afios. | Ver apartado 4 La comisién permanecera
quejasy | La subcomision del master las trabajando como hasta
sugerencias | canaliza. ahora e introduciendo

nuevos aspectos segun sus
miembros vayan
proponiéndolos. Ademas,
se insistira  en las
reuniones iniciales del
Master con los estudiantes
en las vias para comunicar
sus quejas y sugerencias.
Se fomenta el traslado de
estas quejas y sugerencias
en las reuniones de la
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subcomision del master.

Indicadores de
resultados

Tasas de éxito y de rendimiento
elevadas

Ver apartado 5.1.

Mantener un perfil de
acceso acorde a las
demandas del Master

Mantener acciones para
adecuar un nivel 6ptimo
de exigencia en las
asignaturas del Master

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Tanto el profesorado como el
PTGAS de centro muestran un
grado de satisfaccion alto.

Ver apartado 5.2.

Continuar trabajando de
manera  coordinada vy
atendiendo a las
demandas de los distintos
colectivos: PTGAS, PDI y
estudiantes para lograr
mantener y aumentar la
satisfaccion

Insercion laboral

Valoracion media-alta de su tasa
de insercion laboral

Mantener la calidad de las
practicas externas y la
formacién  practica vy
basada en toma de
decisiones clinicas como
medidas de
mantenimiento de calidad
de la formacion vy, por
tanto, de sus
oportunidades de trabajo

Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacién

seguimiento positivos y
recomendaciones al alcance de
la Coordinacion

Alta satisfaccién de los agentes
externos miembros de la
comisidn de calidad

Programas de | No procede No procede No procede
movilidad
Practicas | -Alto nivel de satisfaccidn Ver apartado 5.5 Mantener buenas
externas | fidelizacién de empresas que relaciones institucionales
mantienen convenio y aumento con los centros
del nimero de centros de colaboradores para
practicas que ofertan plazas de mantener  una  oferta
Méster. amplia que permita a los
. L estudiantes elegir
Disponer de la aplicacion GIPE &
L . - conforme a sus
para una gestion mas eficiente .
. - preferencias.
de los procesos de asignacién y
generacion de anexos.
Informes de | Resultados de los informes de | Ver apartados 6.3. y | Continuar trabajando en la
verificacién, | Renovacion de la acreditaciéony | 6.5. mejora de los aspectos

débiles detectados y dar
una respuesta agil a las
incidencias

9. RELACION DE PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
9.1 Relaciéon de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,

elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.
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El Master en Intervencidn Logopédica lleva implantado desde el curso 2014-2015 y desde entonces ha estado
realizando diversos cambios en aras de la mejora de la calidad (incorporacién de profesorado, adecuacién de
mecanismos de coordinacién, adaptacion de contenidos de asignaturas, etc.) Ha renovado su acreditacién por
la Fundacion Madrl+D en el curso 2020-2021 y el informe definitivo es muy favorable, con la valoracion de 6 de
los 7 indicadores valorados con B (El estandar para el criterio se logra completamente).

Debido a los continuos procesos de seguimiento y calidad que se han seguido durante estos afios, los distintos
coordinadores del Master y profesorado hemos ido dando solucidn a problemas encontrados y trabajando en
mejorar poco a poco la calidad de la titulacidn. Esto se refleja en el cumplimiento practicamente total de los
aspectos valorados en las ultimas memorias de seguimiento. El margen de mejora cada afio es menor y
consideramos que la titulacién ha llegado a unos niveles de calidad bastante aceptables en las distintas
circunstancias y con los recursos disponibles.

No obstante, siempre existen acciones de mejora. En el siguiente apartado se exponen algunas reflexiones
sobre acciones de mejora desarrolladas a lo largo de este documento.
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con horario
laboral

Realizado
had /
. . Fecha de
PLAN DE Puntos Causas Acciones de Indicador de Responsable realizacié En
MEJORA débiles mejora resultados de su ejecucion n proceso/
No
realizado
Estructuray | Poca Ver Promover Aumento de | Vicedecanato Curso En
funcionamient | participacid apartad entre el asistencia y | de Estudios y [ 2022-202 proceso
odelSGIC | n del [ o1l alumnado la participacion Calidad, 3y cursos
alumnado importancia y del alumnado | Coordinadores sucesivos
en la necesidad de en la | de Master de la
Comision. participarenla | Comisién de [ Facultad de
Comision de Calidad de | Psicologia
Posgrado. Posgrado
Detectar a los
estudiantes
interesados en
participar y
ponerlo en
conocimiento
de la Comision
para establecer
un sistema de
eleccién en
caso de que
haya mas
candidaturas
que plazas
disponibles
Organizaciény | Dificultades Ver Proporcionar Menores Profesorado Curso En
funcionamient | para apartad materiales de | dificultades del Master y | 23-24 y | proceso
odelos | alcanzarel 02 consulta para superar | Coordinacion sucesivos
mecanismos de | nivel basico basicos desde | las del Master (se ha
coordinacion | requerido el inicio en | asignaturas aprobado
en las campus virtual. | de estos en Junta
asignaturas Insistir en la | estudiantes. de
de importancia de Facultad
estudiantes asistir a la divisién
de Grados tutorias  para en
de resolver dudas | Aumento de coordina-
Psicologia durante todoel | la asistencia
dora de
de entornos curso. de las ,
. practicas
ajenos al personas con
EEES Ajustar el | obligaciones v .
. coordina-
horario laborales
Dificultad docente a dora de
d;lcu ades primeras horas master
, . para que haya
asistencia a
e menor
las ultimas .
docencia al
horas de la )
N final de la
mafana por o
e mafiana
conciliacion
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I;zordinacic') Incorporacion
n del Master de un/a
y de las nuevo/a
practicas coordinador/a Aumento de
recae en la de practicas | participantes Departamento
misma que formard | en la responsable de
persona. parte de La [ Comisién docencia en
Comision Int?rna de pricticas  del
Intferna de Ca!ldad del | \aster (en
call|dad del | Master este caso
Master Psicologia
Experimental,
Procesos
Cognitivos y
Logopedia)
Personal | Porcentaje Ver Promover la | Aumento de | Es Curso En
Académico | de apartad realizacion de | porcentaje de | responsabilida actual y | proceso
profesorado | o3 tesis doctorales | doctoresenel | d de todos los | sucesivos
asociado no en Logopedia y | profesorado implicados en
doctor mas la del Master la formacion en
alto que en incorporacion Logopedia
otras de profesorado lograr que mas
disciplinas con grado de personas
con mayor Doctor alcancen el
tradicién grado de
cientifica Doctor
Sistemade | En el curso | Ver Recordar los | Resultados de | Coordinadoray | Curso En
quejasy | 2022/2023 apartad procedimiento mayor profesorado 23-24 y | proceso
sugerencias | no ha | 04 s para canalizar | conocimiento | del Master sucesivos
habido las quejas del
quejas en el procedimient
buzon. . o para
Canalizar las
. formular
quejas en la quejas v
comision de .
o, sugerencias
coordinacién
del master
Indicadores de | Dificultades Ver Analizar el Aumento del | Coordinadoray | Curso En
resultados | para apartad efecto de porcentaje de | profesorado 2023-202 proceso
presentar el | 05.1. disponer de TFM que dirige TFM | 4
TFM en el una rabrica de presentados
primer evaluacién
curso de desde principio
matricula de curso.

Fomentar con
herramientas
como
cronogramas
que se trabaje
de manera
continua alo
largo del curso
para que se
llegue a los
plazos.
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Disponer  de
una
planificacion
de fechas de
presentacion y
defensa desde
la asignacion
del tutor/a
para facilitar la
organizacion
temporal

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Baja
participacié
n en todos
los grupos

Ver
apartad
05.2.

Insistir en la
importancia de
cumplimentar
las encuestas y
mandar
recordatorios a
profesorado y
estudiantado
en fechas clave

Aumento de
indicadores
de
participacién

Coordinadora
del Master

Curso
2023-202
4

En
proceso

Inserciéon
laboral

Escasos
datos de
insercion
laboral

Acceso  al
mundo de la
investigacio
n por
debajo de
satisfaccién
con la
titulacion

Ver
apartad
05.3.

Aunque este
afo si se han
obtenido
algunas
respuestas, en
general, no han
funcionado las
acciones
planteadas, por
el escaso
margen de
accion desde
Coordinacién
del Mastery
Facultad.

Hacer un
mayor
seguimiento de
los egresados y
enviarles
correos
recordando la
importancia de
responder a
este tipo de
encuestas.

Adoptar e
informar de
algun tipo de
medida de
gratificacion
por
cumplimentar
las encuestas
como en el
caso de los
estudios de
Grado

Oferta de
practicas en

Aumento de
encuestas de
insercion
laboral
respondidas

Se ha tratado
de fomentar
la
participacién
de practicas
en modalidad
Investigacién

Vicerrectorado
de Calidad con
apoyo de
Coordinacion
de Masteres y
Vicedecanato
de Estudios y
Calidad de la
Facultad de
Psicologia

Coordinadora
de practicas vy
profesorado
tutor de TFM

Curso
2023-202
4 y
sucesivos

En
proceso
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modalidad
investigacion

Programas de | No procede No No procede No procede No procede No No
movilidad procede procede procede
Practicas | Falta de | Ver Insistir en la [ Reduccién de | Coordinacion Curso En
externas | compromiso | apartad importancia de | situacionesde | de practicas y | 23-24 y | proceso

de algunos | 05.5. asumir una | malestar en [ coordinacion sucesivos

estudiantes conducta de | los  centros | del Master

con el responsabilida por la

centro d y | conducta

asignado, lo compromiso inadecuada

que puede con el centro | de algun

repercutir asignado estudiante

en la oferta

futura de

practicas del

Master
Informes de | Limitaciones | Ver Tratar de | Aumento de | Vicerrectorado Iniciada En
verificacion, | a la hora de | apartad fomentar la | encuestas de | de Calidad con | en curso | proceso

seguimientoy | poder 06.5. participacion respondidas apoyo de | 2022-202

renovacion de | conseguir en encuestas Coordinacion 3

la acreditacion | una mayor de egresados y de Masteres y

participacié estudiantes Vicedecanato

n en las de Estudios y

encuestas Calidad de la

de Facultad de

satisfaccién Psicologia
Coordinaciéon y
profesorado
del Master

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA DE FACULTAD EL DIA 30 DE
OCTUBRE DE 2023.
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